
AKNE
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157849

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Akne

 FRAGEN AN DER THEKE
1.	 Haben Sie plötzlich starkes Fieber oder Gelenk-

schmerzen zusammen mit der Akne?

2.	 Nehmen Sie zurzeit ein Arzneimittel mit Isotreti-
noin (z.B. Roaccutan®, Tretinac®, Curakne® oder 
Generika) ein? Hat sich Ihre Akne trotz Behand-
lung verschlimmert?
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AKNE
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157849

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Akne

  	AUSGESCHLOSSENE RED FLAGS 

•	Akne fulminans (seltene, besonders schwerwiegende 
Form der Akne, die mit Allgemeinsymptomen wie Fieber 
und Arthralgien einhergeht)

•	Exazerbation unter oralem Isotretinoin
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AKUTE HALSSCHMERZEN
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157851

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Akute Halsschmerzen

 FRAGEN AN DER THEKE
1.	 Haben Sie starke Atemnot oder pfeifende Geräu-

sche beim Atmen? (Hat der Patient/die Patientin 
bläuliche Lippen, Zunge, Fingerspitzen?)

2.	 Haben Sie Blut im Mund bemerkt oder aus dem 
Mund geblutet?

3.	 Haben Sie etwas in die Luftröhre bekommen?

4.	 Haben Sie eine schädliche Substanz eingeatmet?

5.	 Können Sie normal schlucken, oder sind die 
Schmerzen so stark, dass Sie kaum ihren eigenen 
Speichel schlucken, geschweige denn etwas  
trinken oder essen können?
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AKUTE HALSSCHMERZEN
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157851

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Akute Halsschmerzen

  	AUSGESCHLOSSENE RED FLAGS 

•	Dyspnoe, Stridor, Zyanose
•	Blutung aus dem Mund
•	Mögliche Fremdkörperaspiration/-ingestion
•	Inhalation einer schädlichen Substanz
•	Erhebliche Schmerzen inkl. Schluckunfähigkeit
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AKUTE RHINOSINUSITIS
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157852

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Akute Rhinosinusitis

 FRAGEN AN DER THEKE
1.	 Haben Sie Schwellungen im Gesicht oder um die 

Augen?

2.	 Sind Ihre Augenlider oder Ihr Gesicht stark gerötet?

3.	 Sehen Sie schlecht, doppelt oder schmerzen  
Ihre Augen bei Bewegung?

4.	 Haben Sie Nackensteifigkeit, starke Kopf-
schmerzen oder ungewöhnliche (neurologische)  
Symptome wie Schwäche, Kribbeln oder  
Lähmungen?
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AKUTE RHINOSINUSITIS
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157852

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Akute Rhinosinusitis

  	AUSGESCHLOSSENE RED FLAGS 

•	Gesichtsschwellungen (periorbitales Ödem, Lidödem)
•	Erythem der Augenlider oder des ganzen Gesichts
•	Sehstörungen, Schmerzen bei Augenbewegungen, 

Doppelbilder
•	Meningitis, Nackensteifheit
•	Neurologische Symptome

Karteikarten_Vortriage_DE-09-07-26.indd   6Karteikarten_Vortriage_DE-09-07-26.indd   6 10.07.26   07:3910.07.26   07:39



ALLERGISCHE RHINITIS
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157853

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Allergische Rhinitis

 FRAGEN AN DER THEKE
1.	 Haben Sie Atemnot, Engegefühl in der Brust  

oder pfeifende Atemgeräusche?

2.	 Haben Sie Quaddeln oder starkes Jucken am 
ganzen Körper oder im Gesicht?
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ALLERGISCHE RHINITIS
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157853

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Allergische Rhinitis

  	AUSGESCHLOSSENE RED FLAGS 

•	Starke Atembeschwerden (Engegefühl, pfeifendes 
Atemgeräusch, Husten)

•	Urtikaria (Hinweis auf Anaphylaxie)
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ASTHMA-ANFALL IN DER  
APOTHEKE
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157855

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Asthmaanfall

 FRAGEN AN DER THEKE
1.	 Haben Sie Schwellungen oder rote, juckende 

Quaddeln am ganzen Körper?  *Notfall!  
Der Patient/die Patientin muss sofort an  
ein Krankenhaus überwiesen werden.

2.	 Ist Ihre Zunge oder Lippe geschwollen oder taub? 
 *Notfall! Der Patient/die Patientin muss  

sofort an ein Krankenhaus überwiesen  
werden.

3.	 Fühlen Sie sich sehr schwach, blass, haben  
starkes Schwitzen, Fieber und/oder starke 
Schmerzen?

4.	 Haben Sie Lähmungserscheinungen oder spüren 
Schwäche in Armen oder Beinen?

VERBRENNUNGEN
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157877

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Verbrennungen

 FRAGEN AN DER THEKE
1.	 Sind Teile der verbrannten Haut tief betroffen 

(nicht wegdrückbar, keine Schmerzen beim  
Berühren, Haare halten nicht)?  *Notfall! 
Der Patient/die Patientin muss sofort an ein 
Krankenhaus überwiesen werden.

2.	 Bedeckt die Verbrennung eine grosse Fläche Ihres 
Körpers (mehr als 15 Handflächen bei Erwachse-
nen oder mehr als 9 Handflächen bei Kindern)?

3.	 Betrifft die Verbrennung Gesicht, Genitalien oder 
Gelenke?

4.	 (4. Sind Sie unter 2 Jahre alt oder älter als 60 
Jahre?) Muss höchst wahrscheinlich nicht 
abgefragt werden beim Kunden. Falls offen-
sichtlich oder im Kundenstamm über Geburts-
datum ersichtlich Check durch Apotheke ohne 
Frage an den Kunden.

Karteikarten_Vortriage_DE-09-07-26.indd   9Karteikarten_Vortriage_DE-09-07-26.indd   9 10.07.26   07:3910.07.26   07:39



ASTHMA-ANFALL IN DER  
APOTHEKE
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157855

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Asthmaanfall

  	AUSGESCHLOSSENE RED FLAGS 

•	Anzeichen für einen anaphylaktischen Schock 
(Schwellungen, Nesselfieber am ganzen Körper,  
taube oder

•	geschwollene Zunge/Lippe) *
•	Schlechter Allgemeinzustand (Fieber, Schwäche,  

Blässe, Gesichtsschweiss, starke Schmerzen) **
•	Lähmungserscheinungen **
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DIARRHÖ
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157857

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Akute Diarrhö

 FRAGEN AN DER THEKE
1.	 Haben Sie sehr starke Bauchschmerzen?

2.	 Ist Ihr Stuhl blutig, schleimig oder schwarz  
(teerartig)?

3.	 Haben Sie ungewollt Gewicht verloren (> 3-4 kg)?

4.	 Fühlen sich sehr schwach/benommen, könnte  
es sein, dass ihr Körper zu wenig  Flüssigkeit  
behalten kann?

5.	 Nehmen Sie aktuell Antibiotika ein, bzw. haben 
Sie vor kurzem Antibiotika eingenommen?
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DIARRHÖ
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157857

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Akute Diarrhö

  	AUSGESCHLOSSENE RED FLAGS 

•	Sehr starke Bauchschmerzen
•	Blutiger oder schleimiger Stuhl, Teerstuhl
•	Ungewollter Gewichtsverslust (>3-4 kg)
•	(Verdacht auf) Dehydratation (gefährdet sind 

insbesondere Säuglinge und Senioren)
•	Antibiotika-assoziierte Diarrhö durch Clostridium difficile
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EINFACHER HARNWEGSINFEKT
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157858

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Harnwegsinfektion

 FRAGEN AN DER THEKE
1.	 Haben Sie sehr starke Schmerzen im Unterleib 

oder Rücken?

2.	 Haben Sie Fieber, Schüttelfrost oder müssen  
Sie erbrechen?

3.	 Fühlen Sie sich insgesamt sehr krank oder 
schwach?

Karteikarten_Vortriage_DE-09-07-26.indd   13Karteikarten_Vortriage_DE-09-07-26.indd   13 10.07.26   07:3910.07.26   07:39



EINFACHER HARNWEGSINFEKT
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157858

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Harnwegsinfektion

  	AUSGESCHLOSSENE RED FLAGS 

•	Sehr starke Schmerzen
•	Pyelonephritis (Fieber, Schüttelfrost, Erbrechen)
•	Sehr schlechter Allgemeinzustand
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EKZEME
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157859

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Ekzeme

 FRAGEN AN DER THEKE
1.	 Haben Sie kahle, runde Stellen auf der Kopfhaut 

oder an anderen behaarten Stellen?
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EKZEME
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157859

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Ekzeme

  	AUSGESCHLOSSENE RED FLAGS 

•	Alopecia areata (kreisrunder Haarausfall)
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EREKTILE DYSFUNKTION  
(ABGABE SILDENAFIL)
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157860

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Erektile Dysfunktion

 FRAGEN AN DER THEKE
1.	 Ist das Medikament für Sie selbst vorgesehen?

2.	 (2. Sind Sie mindestens 18 Jahre alt?)  
 Muss höchst wahrscheinlich nicht  

abgefragt werden beim Kunden. Falls  
offensichtlich oder im Kundenstamm über 
Geburtsdatum ersichtlich Check durch  
Apotheke ohne Frage an den Kunden.

Karteikarten_Vortriage_DE-09-07-26.indd   17Karteikarten_Vortriage_DE-09-07-26.indd   17 10.07.26   07:3910.07.26   07:39



EREKTILE DYSFUNKTION  
(ABGABE SILDENAFIL)
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157860

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Erektile Dysfunktion

  	AUSGESCHLOSSENE RED FLAGS 

•	Das Medikament ist nicht für den Kunden selbst 
vorgesehen.

•	Der Kunde ist < 18 Jahre alt.
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GASTROÖSOPHAGEALER  
REFLUX (GERD)
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157861

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Gastroösophag  
Refluxkrankheit

 FRAGEN AN DER THEKE
1.	 Haben Sie Schmerzen oder Probleme beim  

Schlucken?

2.	 Erbrechen Sie häufig oder fühlen Sie sich oft 
übel?

3.	 Haben Sie Blut im Erbrochenen oder Stuhl  
bemerkt?
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GASTROÖSOPHAGEALER  
REFLUX (GERD)
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157861

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Gastroösophag  
Refluxkrankheit

  	AUSGESCHLOSSENE RED FLAGS 

•	Dysphagie/Schmerzen beim Schlucken
•	Rezidivierende(s) Erbrechen/Übelkeit
•	Blut in Erbrochenem/im Stuhl, Anämie
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GÜRTELROSE
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157862

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Gürtelrose

 FRAGEN AN DER THEKE
1.	 Haben Sie eine Lähmung oder Schwäche in  

einer Gesichtshälfte bemerkt?
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GÜRTELROSE
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157862

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Gürtelrose

  	AUSGESCHLOSSENE RED FLAGS 

•	Fazialisparese (Gesichtslähmung)
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HÄMORRHOIDEN
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157863

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Hämorrhoiden

 FRAGEN AN DER THEKE
1.	 Haben Sie das Gefühl, einen Fremdkörper im 

Anus zu haben?

2.	 Ist Ihr Stuhl schwarz (teerartig) oder blutig?

3.	 Haben Sie in kurzer Zeit ungewollt Gewicht  
verloren?

4.	 Haben Sie Fieber oder sehr starke  
Bauchschmerzen?
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HÄMORRHOIDEN
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157863

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Hämorrhoiden

  	AUSGESCHLOSSENE RED FLAGS 

•	Fremdkörpergefühl im Anus
•	Teerstuhl
•	Kürzlicher Gewichtsverlust
•	Fieber
•	Starke Bauchschmerzen
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IMPETIGO
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157865

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Impetigo

 FRAGEN AN DER THEKE
1.	 Haben Sie hohes Fieber, Schüttelfrost oder  

fühlen sich sehr schwach oder benommen? 
  *Notfall! Der Patient/die Patientin  
muss sofort an ein Krankenhaus  
überwiesen werden.

2.	 Haben Sie schnellen Puls oder schnelle Atmung 
bemerkt?  *Notfall! Der Patient/die  
Patientin muss sofort an ein Krankenhaus 
überwiesen werden.

3.	 Hat sich die Infektion stark auf grössere, neue 
Hautbereiche ausgebreitet?
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IMPETIGO
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157865

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Impetigo

  	AUSGESCHLOSSENE RED FLAGS 

•	Zeichen einer Sepsis*
•	(u.a. hohes Fieber/Schüttelfrost, sehr schlechter 

Allgemeinzustand, Benommenheit/Verwirrung,
•	schneller Puls, schnelle Atmung)
•	Generalisation der Infektion**
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KOPFSCHMERZEN
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157866

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Kopfschmerzen

 FRAGEN AN DER THEKE
1.	 Haben Sie Lähmungen, Taubheitsgefühle, 

Sprechprobleme oder ungewöhnliche Verwirrt-
heit/Bewusstseinsstörungen?

2.	 Haben Sie plötzliche Sehstörungen, starke  
Augenschmerzen oder ein gerötetes Auge?

3.	 Hatten Sie kürzlich einen Schlag auf den Kopf 
oder einen Unfall, nach dem die Kopfschmerzen 
begonnen haben?
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KOPFSCHMERZEN
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157866

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Kopfschmerzen

  	AUSGESCHLOSSENE RED FLAGS 

•	Neurologische Defizite oder Dysfunktion inkl. 
Bewusstseinsstörung

•	Painful Eye: Augenschmerzen, Sehstörungen, gerötetes 
Auge (Glaukomanfall)

•	Posttraumatischer Kopfschmerz
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KUNJUNKTIVITIS / ROTES AUGE
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157867

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Konjunktivitis/rotes Auge

 FRAGEN AN DER THEKE
1.	 Sehen Sie schlechter als normal oder haben Sie 

plötzlich Sehstörungen?    *Notfall! Der  
Patient /die Patientin muss sofort an ein  
Krankenhaus überwiesen werden.

2.	 Haben Sie starke Schmerzen oder Schmerzen, 
die nicht nur oberflächlich sind, oder ist Ihr Auge 
sehr lichtempfindlich?  *Notfall! Der Patient/
die Patientin muss sofort an ein Krankenhaus 
überwiesen werden.

3.	 Haben Sie einen Fremdkörper, bzw. den Verdacht,  
dass Sie einen Fremdkörper im Auge haben? 
  *Notfall! Der Patient/die Patientin muss 
sofort an ein Krankenhaus überwiesen werden.

4.	 Tragen Sie Kontaktlinsen und ist Ihr Auge rot  
und schmerzhaft?

5.	 Wurde an Ihrem Auge in den letzten 4 Wochen 
eine Operation durchgeführt?
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KUNJUNKTIVITIS / ROTES AUGE
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157867

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Konjunktivitis/rotes Auge

  	AUSGESCHLOSSENE RED FLAGS 

•	Visusverlust oder -verminderung *
•	Starke Schmerzen und/oder Schmerzen nicht nur 

oberflächlich *
•	Photophobie (neu aufgetreten mit Schmerzen/Reizung) *
•	Fremdkörper im Auge *
•	Rotes, schmerzhaftes Auge bei Kontaktlinsenträgern 

(Gefahr einer Hornhautinfektion) **
•	Operiertes Auge (< 4 Wochen nach OP) **
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MUNDSOOR
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157869

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Mundsoor

 FRAGEN AN DER THEKE
1.	 Haben Sie Fieber?

2.	 Haben Sie starke Schmerzen beim Schlucken?

3.	 Spüren Sie Schmerzen hinter dem Brustbein 
(Brustbeinbereich)?

4.	 Haben Sie Schwierigkeiten beim Atmen oder  
ein pfeifendes Geräusch beim Ein- oder  
Ausatmen?

Karteikarten_Vortriage_DE-09-07-26.indd   31Karteikarten_Vortriage_DE-09-07-26.indd   31 10.07.26   07:3910.07.26   07:39



MUNDSOOR
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157869

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Mundsoor

  	AUSGESCHLOSSENE RED FLAGS 

•	Fieber
•	Schmerzhafte Schluckstörung
•	Retrosternale Schmerzen
•	Stridor
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OBSTIPATION
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157871

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Obstipation

 FRAGEN AN DER THEKE
1.	 Haben Sie sehr starke Bauchschmerzen,  

Stuhlverhalt, Erbrechen und einen stark  
aufgeblähten Bauch?
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OBSTIPATION
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157871

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Obstipation

  	AUSGESCHLOSSENE RED FLAGS 

•	Hinweis auf einen akuten Darmverschluss  
(starke Bauschmerzen, Stuhlverhalt, Erbrechen, 
aufgeblähter Bauch, sichtbare Darmbewegungen)
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OHRENSCHMERZEN
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157872

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Ohrenschmerzen

 FRAGEN AN DER THEKE
1.	 Ist Ihr Ohr oder der Bereich hinter dem Ohr  

sichtbar stark gerötet, geschwollen oder deutlich 
schmerzhaft, wenn Sie dort drücken?

2.	 Sind die Ohrenschmerzen nach einem lauten 
Knall oder nach einem Tauchgang entstanden?

3.	 Haben Sie zusätzlich zu den Ohrenschmerzen 
Nackensteifigkeit, starke Kopfschmerzen oder 
mussten Sie erbrechen?

4.	 Haben Sie das Gefühl, dass ein Fremdkörper im 
Ohr steckt?
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OHRENSCHMERZEN
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157872

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Ohrenschmerzen

  	AUSGESCHLOSSENE RED FLAGS 

•	Klar ersichtliche Entzündungszeichen der Ohrmuschel  
(DD: Perichondritis, Erysipel)

•	Klar ersichtliche Entzündungszeichen und/oder 
Druckschmerz hinter dem Ohr (DD: Mastoiditis)

•	Trauma
•	Nackensteifigkeit und/oder Erbrechen (Meningitis)
•	Hinweis auf Fremdkörper
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REIZDARMSYNDROM
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157873

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Reizdarm

 FRAGEN AN DER THEKE
1.	 Erbrechen Sie häufig oder fühlen Sie sich oft  

übel (rezidivierendes Erbrechen/Übelkeit)?

2.	 Haben Sie anhaltenden Durchfall, der trotz  
Behandlung nicht besser wird?

3.	 Haben Sie Blut im Erbrochenen oder Stuhl  
bemerkt?
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REIZDARMSYNDROM
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157873

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Reizdarm

  	AUSGESCHLOSSENE RED FLAGS 

•	Rezidivierende(s) Erbrechen/Übelkeit
•	Anhaltender therapierefraktärer Durchfall
•	Blut in Erbrochenem/im Stuhl
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REIZMAGEN  
(FUNKTIONELLE DYSPEPSIE)
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157874

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Reizmagen  
(H21 CHECK Dyspepsie)

 FRAGEN AN DER THEKE
1.	 Haben Sie Schmerzen oder Probleme beim  

Schlucken?

2.	 Erbrechen Sie häufig oder fühlen Sie sich oft 
übel?

3.	 Haben Sie anhaltenden Durchfall, der trotz  
Behandlung nicht besser wird?

4.	 Haben Sie Blut im Erbrochenen oder Stuhl  
bemerkt?
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REIZMAGEN  
(FUNKTIONELLE DYSPEPSIE)
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157874

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Reizmagen 
(H21 CHECK Dyspepsie)

  	AUSGESCHLOSSENE RED FLAGS 

•	Dysphagie/Schmerzen beim Schlucken
•	Rezidivierende(s) Erbrechen/Übelkeit
•	Anhaltender, therapierefraktärer Durchfall
•	Blut in Erbrochenem/im Stuhl
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ÜBELKEIT
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157876

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Übelkeit

 FRAGEN AN DER THEKE
1.	 Erbrechen Sie Blut oder sieht Ihr Erbrochenes  

aus wie Kaffeesatz?

2.	 Erbrechen Sie Speisen vom Vortag?

3.	 Haben Sie sehr starke Bauchschmerzen, einen 
aufgeblähten Bauch oder Probleme mit Stuhl/
Gasen ?

4.	 Haben Sie Begleitsymptome wie Brustschmer-
zen, Herzbeschwerden oder Nasenbluten?
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ÜBELKEIT
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157876

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Übelkeit

  	AUSGESCHLOSSENE RED FLAGS 

•	Erbrechen mit Blutbeimengung oder Kaffeesatz
•	Erbrechen von Speisen des Vortages
•	Hinweise auf einen akuten Darmverschluss (starke 

Bauschmerzen, Stuhlerbrechen, aufgeblähter Bauch,  
Stuhl und Windverhalten)

•	Begleitsymptome wie Herzbeschwerden, Nasenbluten, 
Brustschmerzen (Herzinfarkt, Blutung)
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VERBRENNUNGEN
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157877

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Verbrennungen

 FRAGEN AN DER THEKE
1.	 Sind Teile der verbrannten Haut tief betroffen 

(nicht wegdrückbar, keine Schmerzen beim  
Berühren, Haare halten nicht)?  *Notfall!  
Der Patient/die Patientin muss sofort an  
ein Krankenhaus überwiesen werden.

2.	 Bedeckt die Verbrennung eine grosse Fläche 
Ihres Körpers (mehr als 15 Handflächen bei Er-
wachsenen oder mehr als 9 Handflächen bei 
Kindern)?

3.	 Betrifft die Verbrennung Gesicht, Genitalien oder 
Gelenke?

4.	 (4. Sind Sie unter 2 Jahre alt oder älter als 60 
Jahre?)  Muss höchst wahrscheinlich 
nicht abgefragt werden beim Kunden. Falls 
offensichtlich oder im Kundenstamm über 
Geburtsdatum ersichtlich Check durch  
Apotheke ohne Frage an den Kunden.
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VERBRENNUNGEN
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157877

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Verbrennungen

  	AUSGESCHLOSSENE RED FLAGS 

•	Verbrennung Grad 3* (Rötung nicht wegdrückbar, 
Berührungsschmerz fehlt, Haare halten nicht)

•	Grossflächige Verbrennung** (> 15 Handflächen° des 
Patienten bei Erwachsenen / > 9 Handflächen° des 
Patienten bei Kindern)

•	Verbrennung an Gesicht, Genitalien und/oder Gelenken**
•	Alter < 2 Jahre oder > 60 Jahre**
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VULVO-VAGINALE  
BESCHWERDEN
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157878

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Vulvovaginitis

 FRAGEN AN DER THEKE
1.	  Haben Sie sehr starke Bauch- oder Becken-

schmerzen?

2.	 Haben Sie Fieber?

3.	 Fühlen Sie sich insgesamt sehr krank oder 
schwach?

4.	 Haben Sie Ihre erste Monatsblutung schon  
gehabt?
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VULVO-VAGINALE  
BESCHWERDEN
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157878

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Vulvovaginitis

  	AUSGESCHLOSSENE RED FLAGS 

•	Sehr starke Abdominal- und/oder Beckenschmerzen
•	Fieber
•	Sehr schlechter Allgemeinzustand
•	Mädchen vor der Pupertät
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WARZEN
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157879

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Warzen

 FRAGEN AN DER THEKE
1.	 Für Indikation keine sinnvolle Vortriage vorhan-

den. Emfpehlung: vertifte Beratung in sepratem 
Sprechzimmer durchüfhren. Die Hautveränderung 
in jedem Fall anschauen, um eine passende  
Behandlung zu finden.

Karteikarten_Vortriage_DE-09-07-26.indd   47Karteikarten_Vortriage_DE-09-07-26.indd   47 10.07.26   07:3910.07.26   07:39



WARZEN
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157879

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Warzen

  	AUSGESCHLOSSENE RED FLAGS 

•	
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ZECKENSTICH
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157880

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Zeckenbiss

 FRAGEN AN DER THEKE
1.	 Haben Sie Fieber oder Kopfschmerzen?

2.	 Leiden Sie unter einer  Nackensteifigkeit?
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ZECKENSTICH
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157880

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Zeckenbiss

  	AUSGESCHLOSSENE RED FLAGS 

•	Verdacht auf neurologische Manifestation  
(hohes Fieber und Kopfschmerzen, Nackensteifigkeit)
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