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Telekonsultation / Telemedizin mit santé24

Patient eignet sich fur:
> Telekonsil (Apotheke- Arzt)

ABLAUF TELEKONSIL
(netCare in der Apotheke)

Apotheke bietet Telekonsil an
> Patient wird vor Ort triagiert (netCare)

- Bei Bedarf wird ein Arzt von sante24 zu-
geschaltet
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Kontaktaufnahme durch Apotheke
= Patient ist vor Ort und einverstanden

-+ Uber definierte Kontaktwege:
Telefonnummer: 044 404 86 75
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Telekonsultation durch santé24 - Arzt
» Begrussung, Identifikation Patient,
Fallaufnahme
< Punktuelle arztliche Einschatzung
» Entscheid:
+ Rezept ja / nein
« Arztbesuch notwendig
+ Weiterbehandlung in Apotheke
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KOSTEN / VERSICHERUNG
Telekonsil:

» Abrechnung Uber netCare-Tarif in
der Apotheke

Telemedizin:
» Bei Telmed-Modell gedeckt
» Sonst gemdss Krankenversicherung
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- Telemedizin (Patient-Arzt)
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ABLAUF TELEMEDIZIN

Kontaktaufnahme durch Patient
~» Telefon / App / Online (santé24)
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Telemedizinische Beratung
» Begrissung, Identifikation Patient,
Fallaufnahme
» Medizinische Triage und Beratung
» Diagnose und Therapieempfehlung
» Entscheid:
- Rezeptausstellung
- Arztbesuch notwendig
+ Weiterbehandlung in Apotheke
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KOSTEN / VERSICHERUNG
Telemedizin:

-+ Bei Telmed-Modell gedeckt

» Sonst gemdss Krankenversicherung
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