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Fotografieren von Hautveränderungen  
bei Medgate/santé24

Auf dem Algorithmus findet sich der Text  
«Evtl. Bilddokumentation»

Erwähnen Sie bei der Anmeldung des  
Patienten bei Medgate/santé24, dass Sie 
Fotos schicken möchten.

Medgate/santé24 sendet dem Patienten eine E-Mail sowie eine  
SMS an die hinterlegte Mobilnummer.
Über beide Kanäle erhält der Patient einen Link, über den er die Fotos 
einfach hochladen und an Medgate/santé24 übermitteln kann.

Sie werden von Medgate/santé24 aufgefordert 
ein Foto zu erstellen

Erstellen Sie mindestens 3 Fotos

Nehmen Sie mindestens drei Fotos Ihrer  
Symptome auf.

	→ Aus der Ferne
	→ Aus der Nähe
	→ Von der Seite (damit z. B. Erhebungen  
sichtbar werden)

	→ Legen Sie eine Münze oder ein Lineal in das 
Sichtfeld als Referenzgrösse.

	→ Achten Sie darauf, dass das Foto nicht zu  
dunkel oder unscharf ist.

	→ Falls nur eine Körperseite betroffen ist, machen 
Sie auch ein Foto der nicht betroffenen Seite 
zum Vergleich (z. B. bei Händen, Füssen, Knien, 
Augen).

	→ Unterstützt werden folgende Formate:
Dokumente: pdf
Fotos: jpeg, jpg, png, HEIC

Übersichtsaufnahme
	→ welche Körperstelle,  
Vergleich von kranker  
und gesunder Haut

Nahaufnahme
	→ Hautveränderung  
scharf und gut sichtbar

Schrägaufnahme
	→ flache oder erhabene 
Hautveränderung


