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Prestazioni netCare - Panoramica su tariffe e fatturazione 

Cassa malati Chi paga e chi fattura

TRIAGE DEI FARMACISTI TELECONSULTO
Con Medgate / santé24

FARMACI

SWICA:
Modelli assicurativi

Per ottenere il rimborso è obbligatorio  
che la farmacia registri l’algoritmo sulla 
piattaforma di documentazione.

Gratuito per clienti.
È possibile effettuare un teleconsulto  
con santé 24     

Il pagamento dei medicamenti avviene come di consueto:
	→ 	Il cliente paga i farmaci senza ricetta o i prodotti che non vengono pagati  
dall’assicurazione di base

	→ I farmaci ES possono essere rimborsati dalla cassa malattia previa  
presentazione di una ricetta valida.

CSS
myFlex

Per ottenere il rimborso è obbligatorio  
che la farmacia registri l’algoritmo sulla 
piattaforma di documentazione mednet 
web. La farmacia fattura direttamente  
al/alla cliente. Il rimborso viene effettuato 
dalla CSS direttamente al/alla cliente.

Medgate fattura il teleconsulto alla  
cassa malati secondo Tardoc

Il pagamento dei medicamenti avviene come di consueto:
	→ Il/la cliente paga i farmaci senza ricetta o prodotti che non vengono pagati 
dall’assicurazione di base

	→ I farmaci ES possono essere rimborsati dalla cassa malattia previa  
presentazione di una ricetta valida.

Sympany:
Casamed pharm

Per ottenere il rimborso è obbligatorio  
che la farmacia registri l’algoritmo sulla 
piattaforma di documentazione mednet 
web.

Gratuito per clienti. Il pagamento dei medicamenti avviene come di consueto:
	→ Il/la cliente paga i farmaci senza ricetta o prodotti che non vengono pagati 
dall’assicurazione di base

	→ I farmaci ES possono essere rimborsati dalla cassa malattia previa  
presentazione di una ricetta valida.

ÖKK:
CASAMED SELECT

Per ottenere il rimborso è obbligatorio che 
la farmacia registri l’algoritmo sulla piatta-
forma di documentazione mednet web.

Gratuito per clienti. Il pagamento dei medicamenti avviene come di consueto:
	→ Il/la cliente paga i farmaci senza ricetta o prodotti che non vengono pagati 
dall’assicurazione di base

	→ I farmaci ES possono essere rimborsati dalla cassa malattia previa  
presentazione di una ricetta valida. 

Tutte le altre casse 
malati

La farmacia fattura al/alla cliente Medgate fattura il teleconsulto alla  
cassa malati secondo Tardoc

Il pagamento dei medicamenti avviene come di consueto:
	→ Il/la cliente paga i farmaci senza ricetta o prodotti che non vengono pagati 
dall’assicurazione di base

	→ I farmaci ES possono essere rimborsati dalla cassa malattia previa  
presentazione di una ricetta valida.


