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Aux urgences en cas 
de troubles aigus ?
Ce n’est pas obligatoire.
Tous les problèmes de santé ne nécessitent pas une consul-
tation en urgence. En cas de symptômes aigus, notre phar-
macie vous propose une première évaluation rapide et com-
pétente, sans rendez-vous.
Nous discutons ensemble de vos symptômes et détermi-
nons les mesures à prendre ensuite.
Si besoin, nous assurons également votre suivi médical 
ultérieur.

Pour quels problèmes de santé obtenez-vous une aide 
immédiate via une consultation netCare? 
En cas de :
■ conjonctivite
■ de sinusite
■ de cystite, de zona
■ d‘infection des voies urinaires
■ de pharyngite,
■ de piqûre de tique 

N‘hésitez pas à nous contacter. 
Nous sommes à votre disposition.

■ Aucun rendez-vous n’est nécessaire. Nous sommes à 
votre disposition durant les heures d’ouverture, samedi 
compris.

■ Discret et personnel. La consultation confi dentielle a lieu 
dans une salle de traitement séparée, hors de l‘espace 
de vente. Le secret professionnel est bien sûr de rigueur. 
Après quelques jours, nous vous contacterons pour dis-
cuter de la suite de la procédure et des questions encore 
en suspens.

■ Prescription immédiate d‘un médicament. Les médica-
ments soumis à ordonnance peuvent également être dé-
livrés sans ordonnance. Si nécessaire, un spécialiste sera 
contacté par télémédecine ou vous serez dirigé vers un 
médecin ou un hôpital pour d’autres examens.

■ Prix équitable. La charge fi nancière est moindre que lors 
d‘une consultation au cabinet médical ou au service des 
urgences. Certaines assurances maladie prennent les 
frais en charge, indépendamment de la franchise. 
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