
ACNÉ
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE :  
1157849

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Acné

 	QUESTIONS AU COMPTOIR
1.	 Avez-vous soudainement une forte fièvre ou des 

douleurs articulaires en plus de l’acné?

2.	 Prenez-vous actuellement un médicament à base 
d’isotrétinoïne (par exemple Roaccutan®,  
Tretinac®, Curakne® ou des génériques) ? Votre 
acné s’est-elle aggravée malgré le traitement ?
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ACNÉ
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE : 
1157849

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Acné

  	SIGNES D’ALERTE EXCLUS 

•	Acné fulminans (forme rare, extrêmement grave d’acné, 
souvent accompagnée de symptômes généraux comme 
fièvre et arthralgies)

•	Exacerbation sous isotrétinoïne par voie orale

Triage-Karten_FR_10-07-26-Alle.indd   2Triage-Karten_FR_10-07-26-Alle.indd   2 10.07.26   10:3910.07.26   10:39



MAL DE GORGE AIGU
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE :  
1157851

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Mal de gorge aigu

 	QUESTIONS AU COMPTOIR
1.	 Avez-vous des difficultés respiratoires impor-

tantes ou des sifflements lorsque vous respirez? 
(Le patient a-t-il les lèvres, la langue ou le bout 
des doigts bleuâtres ?)

2.	 Avez-vous remarqué du sang dans votre bouche 
ou avez-vous saigné de la bouche?

3.	 Avez-vous quelque chose dans la trachée?

4.	 Avez-vous inhalé une substance nocive?

5.	 Pouvez-vous avaler normalement ou la douleur 
est-elle si forte que vous pouvez à peine avaler 
votre salive, sans parler de boire ou de manger 
quelque chose?
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MAL DE GORGE AIGU
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE : 
1157851

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Mal de gorge aigu

  	SIGNES D’ALERTE EXCLUS 

•	Dyspnée, stridor, cyanose
•	Saignement de la bouche
•	Possibilité d’aspiration/ingestion d’un corps étranger
•	Inhalation d’une substance nocive
•	Douleurs importantes, impossibilité de déglutir
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RHINOSINUSITE AIGUË
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE :  
1157852

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Rhinosinusite aiguë

 	QUESTIONS AU COMPTOIR
1.	 Avez-vous des gonflements au niveau du visage 

ou autour des yeux?

2.	 Vos paupières ou votre visage sont-ils très 
rouges?

3.	 Voyez-vous mal, double ou vos yeux vous font-ils 
mal lorsque vous les bougez?

4.	 Avez-vous une raideur de la nuque, de forts 
maux de tête ou des symptômes (neurologiques) 
inhabituels tels qu’une faiblesse, des fourmille-
ments ou des paralysies?
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RHINOSINUSITE AIGUË
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE : 
1157852

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Rhinosinusite aiguë

  	SIGNES D’ALERTE EXCLUS 

•	Gonflement du visage (oedème périorbitaire, oedème 
palpébral)

•	Erythème palpébral ou du visage entier
•	Troubles de la vision, douleurs lors des mouvement 

oculaires, diplopie
•	Méningisme, raideur de la nuque
•	Symptômes neurologiques
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RHINITE ALLERGIQUE
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE :  
1157853

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Rhinite allergique

 	QUESTIONS AU COMPTOIR
1.	 Avez-vous des difficultés respiratoires, une  

sensation d’oppression dans la poitrine ou une 
respiration sifflante?

2.	 Avez-vous des cloques ou de fortes démangeai-
sons sur tout le corps ou le visage?
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RHINITE ALLERGIQUE
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE : 
1157853

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Rhinite allergique

  	SIGNES D’ALERTE EXCLUS 

•	Graves difficultés respiratoires (sensation d’oppression, 
respiration sifflante, toux)

•	Urticaire (signe d’anaphylaxie)
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CRISE D’ASTHME EN 
PHARMACIE
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE :  
1157855

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Crise d’asthme

 	QUESTIONS AU COMPTOIR
1.	 Avez-vous des gonflements ou des cloques 

rouges qui démangent sur tout le corps?  
 *Urgence! Le patient/la patiente doit  

être immédiatement dirigé(e) vers un hôpital.

2.	 Votre langue ou vos lèvres sont-elles enflées ou 
engourdies?  *Urgence! Le patient/la  
patiente doit être immédiatement dirigé(e) 
vers un hôpital.

3.	 Vous sentez-vous très faible, pâle, avez-vous  
des sueurs abondantes, de la fièvre et/ou des 
douleurs intenses?

4.	 Avez-vous des symptômes de paralysie ou  
ressentez-vous une faiblesse dans les bras ou 
les jambes?

VERBRENNUNGEN
PHARMACODE VORTRIAGE:  
1157877

BEZEICHNUNG PHARMACODE: 
H21 CHECK Verbrennungen

 FRAGEN AN DER THEKE
1.	 Sind Teile der verbrannten Haut tief betroffen 

(nicht wegdrückbar, keine Schmerzen beim  
Berühren, Haare halten nicht)?  *Notfall!  
Der Patient/die Patientin muss sofort an  
ein Krankenhaus überwiesen werden.

2.	 Bedeckt die Verbrennung eine grosse Fläche 
Ihres Körpers (mehr als 15 Handflächen bei Er-
wachsenen oder mehr als 9 Handflächen bei 
Kindern)?

3.	 Betrifft die Verbrennung Gesicht, Genitalien oder 
Gelenke?

4.	 (4. Sind Sie unter 2 Jahre alt oder älter als 60 
Jahre?)  Muss höchst wahrscheinlich 
nicht abgefragt werden beim Kunden. Falls 
offensichtlich oder im Kundenstamm über 
Geburtsdatum ersichtlich Check durch  
Apotheke ohne Frage an den Kunden.

Triage-Karten_FR_10-07-26-Alle.indd   9Triage-Karten_FR_10-07-26-Alle.indd   9 10.07.26   10:3910.07.26   10:39



CRISE D’ASTHME EN 
PHARMACIE
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE : 
1157855

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Crise d’asthme

  	SIGNES D’ALERTE EXCLUS 

•	Signes d’un choc anaphylactique (gonflements, urticaire 
sur tout le corps, engourdissement ou gonflement de la 
langue/

•	des lèvres)*
•	Mauvais état général (fièvre, faiblesse, pâleur, 

transpiration faciale, douleurs intenses)**
•	Symptômes de paralysie**
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DIARRHÉE
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE :  
1157857

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Diarrhées aiguës

 	QUESTIONS AU COMPTOIR
1.	 Souffrez-vous de douleurs abdominales très  

intenses?

2.	 Vos selles sont-elles sanglantes, muqueuses  
ou noires (goudronneuses)?

3.	 Avez-vous perdu du poids involontairement  
(> 3-4 kg)?

4.	 Vous sentez-vous très faible/étourdi, est-il  
possible que votre corps ne parvienne pas à  
retenir suffisamment de liquide?

5.	 Prenez-vous actuellement des antibiotiques ou 
en avez-vous pris récemment?
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DIARRHÉE
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE : 
1157857

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Diarrhées aiguës

  	SIGNES D’ALERTE EXCLUS 

•	Très forts maux de ventre
•	Selles liquides, pâteuses ou noires
•	Perte de poids involontaire (>3-4 kg)
•	(Suspicion de) déshydratation (menacés sont surtout les 

nourrissons et les seniors)
•	Diarrhée associée aux antibiotiques causée par 

clostridium difficile
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INFECTION NON COMPLIQUÉE 
DES VOIES URINAIRES
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE :  
1157858

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Cystite aiguë simple

 	QUESTIONS AU COMPTOIR
1.	 Souffrez-vous de douleurs très intenses au  

bas-ventre ou dans le dos?

2.	 Avez-vous de la fièvre, des frissons ou envie  
de vomir?

3.	 Dans l’ensemble, vous sentez-vous très malade 
ou faible?
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INFECTION NON COMPLIQUÉE 
DES VOIES URINAIRES
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE : 
1157858

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Cystite aiguë simple

  	SIGNES D’ALERTE EXCLUS 

•	Très fortes douleurs
•	Pyélonéphrite (fièvre, frissons, vomissements)
•	Très mauvais état général
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ECZÉMA
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE :  
1157859

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Eczèmes

 	QUESTIONS AU COMPTOIR
1.	 Avez-vous des zones chauves et rondes sur le 

cuir chevelu ou sur d’autres parties du corps  
couvertes de poils?
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ECZÉMA
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE : 
1157859

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Eczèmes

  	SIGNES D’ALERTE EXCLUS 

•	Alopecia areata
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DYSFONCTIONNEMENT  
ÉRECTILE  
(REMISE DE SILDÉNAFIL)
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE :  
1157860

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Dysfonction érectile

 	QUESTIONS AU COMPTOIR
1.	 Le médicament est-il destiné à votre usage per-

sonnel?

2.	 (2. Êtes-vous âgé d’au moins 18 ans?)  
 Il n’est très probablement pas nécessaire 

de poser cette question au client. Si cela est 
évident ou si la date de naissance figure dans 
la base de données clients, la pharmacie peut 
vérifier sans poser de question au client.

Triage-Karten_FR_10-07-26-Alle.indd   17Triage-Karten_FR_10-07-26-Alle.indd   17 10.07.26   10:3910.07.26   10:39



DYSFONCTIONNEMENT  
ÉRECTILE  
(REMISE DE SILDÉNAFIL)
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE : 
1157860

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Dysfonction érectile

  	SIGNES D’ALERTE EXCLUS 

•	Le médicament n’est pas prévu pour le patient lui-même.
•	Le client a < 18 ans.
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REFLUX GASTRO-ŒSOPHAGIEN 
(RGO)
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE :  
1157861

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Reflux gastro-œsophagien

 	QUESTIONS AU COMPTOIR
1.	 Ressentez-vous des douleurs ou des difficultés  

à avaler?

2.	 Vomissez-vous souvent ou avez-vous souvent 
des nausées?

3.	 Avez-vous remarqué la présence de sang dans 
vos vomissures ou vos selles?
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REFLUX GASTRO-ŒSOPHAGIEN 
(RGO)
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE : 
1157861

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Reflux gastro-œsophagien

  	SIGNES D’ALERTE EXCLUS 

•	Dysphagie/douleurs lors de la déglutition
•	Vomissements/nausées récurrents
•	Sang dans les vomissures/les selles, anémie
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ZONA
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE :  
1157862

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Zona

 	QUESTIONS AU COMPTOIR
1.	 Avez-vous remarqué une paralysie ou une  

faiblesse dans une des moitiés du visage?
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ZONA
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE : 
1157862

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Zona

  	SIGNES D’ALERTE EXCLUS 

•	Parésie faciale (paralysie du visage)
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HÉMORROÏDES
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE :  
1157863

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Hémorroïdes

 	QUESTIONS AU COMPTOIR
1.	 Avez-vous l’impression d’avoir un corps étranger 

dans l’anus?

2.	 Vos selles sont-elles noires (goudronneuses) ou 
sanglantes?

3.	 Avez-vous perdu du poids involontairement en 
peu de temps?

4.	 Avez-vous de la fièvre ou des douleurs abdomi-
nales très intenses?
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HÉMORROÏDES
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE : 
1157863

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Hémorroïdes

  	SIGNES D’ALERTE EXCLUS 

•	Sensation de corps étranger dans l’anus
•	Selle en goudron
•	Soudaine perte de poids
•	Fièvre
•	Forts maux de ventre
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IMPÉTIGO
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE :  
1157865

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Impétigo

 	QUESTIONS AU COMPTOIR
1.	 Avez-vous une forte fièvre, des frissons ou  

vous sentez-vous très faible ou étourdi?  
 *Urgence! Le patient/la patiente doit  

être immédiatement dirigé(e) vers un hôpital.

2.	 Avez-vous remarqué un pouls ou une respiration 
rapide?  *Urgence! Le patient/la patiente 
doit être immédiatement dirigé(e) vers un 
hôpital.

3.	 L’infection s’est-elle fortement propagée à de 
nouvelles zones cutanées plus étendues?
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IMPÉTIGO
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE : 
1157865

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Impétigo

  	SIGNES D’ALERTE EXCLUS 

•	Signes d’une septicémie*
•	(entre autres fièvre élevée/frissons, très mauvais état 

général, étourdissements/confusion, pouls rapide, 
respiration

•	rapide)
•	Généralisation de l’infection**
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MAUX DE TÊTE (CÉPHALÉES)
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE :  
1157866

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Céphalées

 	QUESTIONS AU COMPTOIR
1.	 Souffrez-vous de paralysie, d’engourdissement, 

de troubles de l’élocution ou d’une confusion  
inhabituelle/de troubles de la conscience?

2.	 Souffrez-vous de troubles soudains de la vision, 
de douleurs oculaires intenses ou d’une rougeur 
de l’œil?

3.	 Avez-vous récemment reçu un coup à la tête ou 
eu un accident après lequel les maux de tête ont 
commencé?
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MAUX DE TÊTE (CÉPHALÉES)
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE : 
1157866

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Céphalées

  	SIGNES D’ALERTE EXCLUS 

•	Déficits ou dysfonctionnement neurologiques, y compris 
troubles de la conscience

•	Painful Eye: Douleurs oculaires, troubles de la vision,  
oeil rouge (crise de glaucome)

•	Maux de tête post-traumatiques
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CONJONCTIVITE /OEIL ROUGE
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE :  
1157867

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Conjonctivite/oeil rouge

 	QUESTIONS AU COMPTOIR
1.	 Votre vision est-elle moins bonne que d’habitude 

ou souffrez-vous soudainement de troubles de la 
vision?  *Urgence! Le patient/la patiente 
doit être immédiatement dirigé(e) vers un 
hôpital.

2.	 Souffrez-vous de douleurs intenses ou de douleurs 
qui ne sont pas seulement superficielles, ou votre 
œil est-il très sensible à la lumière?  

 *Urgence! Le patient/la patiente doit être 
immédiatement dirigé(e) vers un hôpital.

3.	 Avez-vous un corps étranger dans l’œil ou pen-
sez-vous en avoir un?  *Urgence! Le patient/
la patiente doit être immédiatement dirigé(e) 
vers un hôpital.

4.	 Portez-vous des lentilles de contact et votre œil 
est-il rouge et douloureux?

5.	 Avez-vous subi une opération de l’œil au cours 
des 4 dernières semaines?
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CONJONCTIVITE /OEIL ROUGE
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE : 
1157867

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Conjonctivite/oeil rouge

  	SIGNES D’ALERTE EXCLUS 

•	Perte ou baisse de la vue*
•	Fortes douleurs et/ou douleurs non seulement 

superficiels*
•	Photophobie (nouvelle apparition avec douleurs/

irritations)*
•	Corps étranger dans l’oeil*
•	Oeil rouge, douloureux chez des porteurs de lentilles de 

contact (danger de kératite)**
•	Oeil opéré (< 4 semaines après l’opération)**
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MUGUET BUCCAL
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE :  
1157869

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Muguet buccal

 	QUESTIONS AU COMPTOIR
1.	 Avez-vous de la fièvre?

2.	 Ressentez-vous une forte douleur lorsque vous 
avalez?

3.	 Ressentez-vous une douleur derrière le sternum 
(au niveau de la poitrine)?

4.	 Avez-vous des difficultés à respirer ou un siffle-
ment lorsque vous inspirez ou expirez?
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MUGUET BUCCAL
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE : 
1157869

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Muguet buccal

  	SIGNES D’ALERTE EXCLUS 

•	Fièvre
•	Gêne de déglutition douloureuse
•	Douleurs rétrosternales
•	Stridor
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CONSTIPATION
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE :  
1157871

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Constipation

 	QUESTIONS AU COMPTOIR
1.	 Souffrez-vous de très fortes douleurs abdomi-

nales, de constipation, de vomissements et  
d’un ventre très gonflé?
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CONSTIPATION
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE : 
1157871

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Constipation

  	SIGNES D’ALERTE EXCLUS 

•	Indication d’une occlusion intestinale aiguë (forts maux 
de ventre, constipation, vomissements, ventre gonflé,  
mouvements intestinaux visibles)
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OTALGIES
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE :  
1157872

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Otites

 	QUESTIONS AU COMPTOIR
1.	 Votre oreille ou la zone derrière votre oreille  

est-elle visiblement très rouge, enflée ou  
douloureuse lorsque vous appuyez dessus?

2.	 Les douleurs à l’oreille sont-elles apparues  
après un bruit fort ou après une plongée?

3.	 En plus de la douleur à l’oreille, souffrez-vous 
d’une raideur de la nuque, de maux de tête  
violents ou avez-vous vomi?

4.	 Avez-vous l’impression qu’un corps étranger  
est coincé dans votre oreille?
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OTALGIES
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE : 
1157872

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Otites

  	SIGNES D’ALERTE EXCLUS 

•	Signes d’jnflammation du pavillon de l’oreille  
(DD: périchondrite, érysipèle) clairement visible

•	Signes d’inflammation et/ou douleur à la pression 
derrière l’oreille (DD: mastoïdite) clairement visible

•	Traumatisme
•	Raideur de la nuque et/ou vomissements (méningite)
•	Suspicion de corps étranger
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SYNDROME DE L’INTESTIN  
IRRITABLE
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE :  
1157873

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Intestin irritable

 	QUESTIONS AU COMPTOIR
1.	 Vomissez-vous souvent ou avez-vous souvent 

des nausées (vomissements/nausées récurrents)?

2.	 Souffrez-vous de diarrhées persistantes qui ne 
s’améliorent pas malgré un traitement?

3.	 Avez-vous remarqué la présence de sang dans 
vos vomissements ou vos selles?
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SYNDROME DE L’INTESTIN  
IRRITABLE
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE : 
1157873

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Intestin irritable

  	SIGNES D’ALERTE EXCLUS 

•	Vomissements/nausées récurrents
•	Diarrhée persistante, réfractaire au traitement
•	Sang dans les vomissures/les selles
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ESTOMAC SENSIBLE  
(DYSPEPSIE FONCTIONELLE)
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE :  
1157874

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Estomac irritable  
(H21 CHECK Reflux)

 	QUESTIONS AU COMPTOIR
1.	 Ressentez-vous des douleurs ou des difficultés  

à avaler?

2.	 Vomissez-vous souvent ou avez-vous souvent 
des nausées?

3.	 Souffrez-vous de diarrhées persistantes qui ne 
s’améliorent pas malgré un traitement?

4.	 Avez-vous remarqué la présence de sang dans 
vos vomissements ou vos selles?
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ESTOMAC SENSIBLE  
(DYSPEPSIE FONCTIONELLE)
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE : 
1157874

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Estomac irritable  
(H21 CHECK Reflux)

  	SIGNES D’ALERTE EXCLUS 

•	Dysphagie/douleurs lors de la déglutition
•	Vomissements/nausées récurrents
•	Diarrhée persistante, réfractaire au traitement
•	Sang dans les vomissures/les selles
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NAUSÉES
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE :  
1157876

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Nausées

 	QUESTIONS AU COMPTOIR
1.	 Vomissez-vous du sang ou vos vomissures  

ressemblent-elles à du marc de café?

2.	 Vomissez-vous les aliments consommés la 
veille?

3.	 Souffrez-vous de douleurs abdominales très  
intenses, d’un ventre gonflé ou de problèmes  
de selles/gaz?

4.	 Présentez-vous des symptômes associés tels  
que douleurs thoraciques,  troubles cardiaques 
ou saignements du nez?
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NAUSÉES
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE : 
1157876

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Nausées

  	SIGNES D’ALERTE EXCLUS 

•	Vomissements avec présence de sang ou de marc de café
•	Vomissements avec repas de la veille
•	Signes d’une occlusion intestinale aiguë (douleurs 

abdominales intenses, vomissement des selles, ventre 
gonflé, selles et flatulences)

•	Symptômes associés tels que troubles cardiaques, 
saignements du nez, douleurs thoraciques (infarctus du 
myocarde, hémorragie)
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BRÛLURES
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE :  
1157877

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Brûlures

 	QUESTIONS AU COMPTOIR
1.	 Certaines parties de la peau brûlée sont-elles pro-

fondément touchées (impossible à repousser, au-
cune douleur au toucher, les cheveux ne tiennent 
pas)?  *Urgence! Le patient/la patiente doit 
être immédiatement dirigé(e) vers un hôpital.

2.	 La brûlure couvre-t-elle une grande partie de votre 
corps (plus de 15 paumes de main chez l’adulte ou 
plus de 9 paumes de main chez l’enfant)?

3.	 La brûlure touche-t-elle le visage, les parties géni-
tales ou les articulations?

4.	 (4. Êtes-vous âgé de moins de 2 ans ou de plus 
de 60 ans?)  Il n’est très probablement pas 
nécessaire de poser cette question au client. 
Si cela est évident ou si la date de naissance 
est indiquée dans la base de données clients, 
la pharmacie peut vérifier sans poser la ques-
tion au client.
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BRÛLURES
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE : 
1157877

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Brûlures

  	SIGNES D’ALERTE EXCLUS 

•	Brûlures du 3ème degré* (rougeur ne disparaît pas 
lorsqu’on pèse dessus, douleur lors du toucher manque, 
cheveux ne tiennent pas)

•	Brûlures à grande échelle** (> 15 paumes de la main° 
du patient / > 9 paumes de la main° du patient chez les 
enfants)

•	Brûlures au visage, aux organes génitaux et/ou aux 
articulations**

•	Âge < 2 ans ou > 60 ans**
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TROUBLES VULVO-VAGINAUX
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE :  
1157878

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Vulvovaginitis

 	QUESTIONS AU COMPTOIR
1.	 Avez-vous des douleurs abdominales ou pel-

viennes très fortes?

2.	 Avez-vous de la fièvre?

3.	 Vous sentez-vous globalement très malade ou 
faible?

4.	 Avez-vous déjà eu vos premières règles ?
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TROUBLES VULVO-VAGINAUX
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE : 
1157878

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Vulvovaginitis

  	SIGNES D’ALERTE EXCLUS 

•	Très fortes douleurs abdominales ou pelviennes
•	Fièvre
•	Très mauvais état général
•	Filles avant la puberté
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VERRUES
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE :  
1157879

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Verrues

 	QUESTIONS AU COMPTOIR
1.	 Aucun pré-triage pertinent disponible pour cette 

indication. Recommandation : procéder à une 
consultation approfondie dans un cabinet sépa-
ré. Examiner dans tous les cas les modifications 
cutanées afin de trouver un traitement adapté.
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VERRUES
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE : 
1157879

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Verrues

  	SIGNES D’ALERTE EXCLUS 
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PIQÛRE DE TIQUE
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE :  
1157880

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Piqûre de tique

 	QUESTIONS AU COMPTOIR
1.	 Avez-vous de la fièvre ou des maux de tête?

2.	 Souffrez-vous d’une raideur de la nuque?
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PIQÛRE DE TIQUE
TRIAGE PRÉCÉDENT PHARMACODE : 
1157880

DÉSIGNATION DU PHARMACODE : 
H21 CHECK Piqûre de tique

  	SIGNES D’ALERTE EXCLUS 

•	Suspicion de manifestation neurologique (forte fièvre et 
maux de tête, raideur de la nuque)
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